ASIAKASPALAUTTEET
2017

Yritys: Tampereen Kaihdinmyynti
Palautteen keruun aikajakso: 13.06.2016 - 21.06.2017
Palautteita yhteensa: 50

Vastausprosentti: 96 %

Kohteet: Yksityiset, yritykset
Palvelut: Sélekaihtimien asennus ja myynti
ASIAKKAIDEN ARVOSTELUT:

Ty6n aikataulutus 50 9,41 koK
Tyonjalki/valmiin tydn 50 9,44

laatu

Hinta/laatusuhde 47 9,40

Palveluhenkisyys 50 9,43

Luotettavuus 47 9,37

Keskiarvo 9,41

Asiakkaiden suusta kuultua

On kasittamatonta, ettd on olemassa talldista palvelua ja yritystoimintaa. Olen
todella tyytyvainen.

Palveluhenkisyys on todella hyvaa. Arviointikynti oli rento ja asiantunteva. Ei
yritetty myyda mitdan ylimaaraista.

Homma hoitui viimeisen péaalle. Kaikin puolin kymppi.
Arviointi kaynti oli tehokas. Sain ikkunoista sellaista tietoa, mita meilla ei ollut.
Suomalaiset tuotteet ovat plussaa. Asentaja oli ammattitaitoinen ja hulvattoman

hauska. Huomaa, ettéa on ollut alalla pitkaan.

Palvelu oli hyvaa ja ystavallistd. Asentaja oli oikein mukava. Harvinaista saada
nykypaivané nain hyvaa palvelua.

Ei ole muuta kuin hyvaa sanottavaa. Hyva tuote, palvelu, ja jos tulee tarvetta uusille
kaihtimille, niin varmasti otetaan samasta paikasta.

TyOdmaat toteutettu aikajaksolla 13.06.2016 - 13.06.2017 (12 kk)

Viadatum Oy
Akaassa 21.06.2017

ELINA LINDHOLM TIE TIETOON
Toimitusjohtaja

Viadatum Oy on rakennusalalle erikoistunut puolueeton asiantuntijapalvelu.
Tavoitteenamme on kehittaa pk-yritysten palvelua yha asiakaslahtdisempddn suuntaan.

Viadatum

TIETIETOON

Kylla 30
Ehdottomasti I 8
Olen suositellut Il 10
Varauksella I 2
Ei O
Suosittelijoita yhteensa
50/50 kpl - 100 %



